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. Objetivo

El objetivo del presente protocolo es definir las disposiciones, acciones, medidas de
prevencion, contencion y control para las actividades y servicios a cargo de la Direccion
de Vinculacién y Compromiso Social, con el fin de garantizar la seguridad de estudiantes,
organizaciones y personal de la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), ante la

emergencia sanitaria causada por la propagacion de |a pandemia COVID-19.
Il. Alcance

Este protocolo es de observacion obligatoria para el personal de la Direccion de
Vinculacion y Compromiso Social de la UDLAP y para todos los estudiantes que han
iniciado y/o terminado el servicio social o bien, que participan en los programas y
actividades de Voluntariado Azteca e Inclusion Social. Asi mismo, toda persona u
organizacion que esté relacionada con las actividades y servicios que brinda |a Direccion
de Vinculacion y Compromiso social, deberan cumplir las disposiciones de este protocolo

y las indicaciones de las autoridades de la Universidad.

IIl. Marco normativo

e Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades
Economicas publicados por la Secretaria de Salud en coordinacion con las
Secretarias de Economia, Trabajo y Prevision Social y el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

e Lineamiento general para la mitigacion y prevencion de COVID-19 en espacios
publicos cerrados.

e Lineamiento general para la mitigacion y prevencion de COVID-19 en espacios

publicos abiertos.
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e Decreto del Ejecutivo del Estado, por el que establece, el uso de cubre boca,

mascarilla o cubierta facial, que cubran la nariz y la boca, por todas las personas

que se encuentren en los espacios publicos del Estado de Puebla.

e Lineamientos para la Reanudacion de Actividades Académicas Practicas en

Instituciones de Educacion Superior.

e Diario Oficial de la Federacion: Acuerdo Numero 23/09/21 por el que se establecen

diversas disposiciones para el desarrollo del ciclo escolar 2021-2022.

IV. Normatividad que se vera afectada temporalmente

e Reglamento de Servicio Social para Estudiantes de la UDLAP.

e Reglamento de Organizaciones de Servicio Social.

e Procedimiento de Administracion de Servicio Social.

V. Capacitacion

El personal de la Direccion de Vinculacion y Compromiso Social debera conocer las

medidas de seguridad sanitaria en los espacios de trabajo emitidas por el gobierno

federal, gobierno estatal y las autoridades de la Universidad, asi como los lineamientos

para espacios publicos abiertos y cerrados. Para ello, debera recibir capacitacion en

materia de:

e Uso de equipo de proteccion personal (EPP) y medidas de seguridad e higiene ante
el COVID-19 en la UDLAP, a través de la plataforma Blackboard.

e Todo sobre protocolos de actuacion para la reanudacion de actividades UDLAP, a

traves de la plataforma Blackboard.

e Todo sobre la prevencion del COVID-19, curso impartido a través de la plataforma
educativa CLIMSS.




PROTOCOLO Fundacion Universidad de las Américas, Puebla FECHA: 30/09/2021

SERVICIO SOCIAL Y ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO E INCLUSION, Version
PRT-DV(S-001-2021 RETORNO ANTE COVID-19 PAG.3/18 11
AREA RESPONSABLE: AUTORIZO: o I
. <. . . . . Direccién de Servicios Médicos y Rehabilitacién
Direccion de Vinculacion y Compromiso Social Deportiva

Recomendaciones para un retorno saludable al trabajo ante COVID-19, curso

impartido a través de la plataforma educativa CLIMSS.

e Formacion de monitores para el retorno saludable, curso ofertado a través de la

plataforma educativa CLIMSS.

VI. Medidas de contencion de contagio

a. Medidas de prevencion de contagio'

e Técnica de lavado de manos; lavarse las manos con agua y jabon frecuentemente

por lo menos 30 segundos o bien, usar soluciones a base de alcohol gel al 70%bo.

e lapracticade laetiqueta respiratoria: cubrirse la narizy boca al toser o estornudar,

con el angulo interno del brazo o un pafuelo desechable.

e No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una

bolsa de plastico, anudarlay tirarla a la basura; después lavarse las manos.
e No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos.

e Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comun en oficinas, sitios

cerrados, transporte, centros de reunion, entre otros.

e No compartir articulos de uso personal tales como vasos, cubiertos, recipientes,

teléfonos o alimentos con otras personas durante su estancia en el campus.

e No realizar reuniones de trabajo con el personal en la misma oficina, utilizar los

medios virtuales para dichas sesiones.

e Uso obligatorio de cubrebocas.

1 Estrategias de promocion a la salud obtenidas de los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las

Actividades Economicas publicados el 29 de mayo 2020 por la Secretaria de Salud en coordinacidon con las Secretarias
de Economia, Trabajo y Prevision Social y el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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b. Sana distancia?
La sana distancia comprende dos vertientes:

1) Ante la presencia de sintomas de enfermedad respiratoria jQuédate en casal!, y;

2) La modificacion de habitos para favorecer una distancia minima de 1.5 metros entre

las personas, incluyendo la adecuacion de los espacios.
¢. Equipo de Proteccion Personal (EPP)

El uso del EPP se asignara atendiendo las funciones y actividades conforme a lo que
establece el “Protocolo sobre el uso del equipo de proteccion personal, retorno ante
COVID-19”. Dicho equipo sera asignado por la Direccion de Servicios Médicos vy

Rehabilitacion Deportiva.

VIl. Medidas especificas del area o proceso
a) Disposiciones generales

1. Entanto las autoridades de la Universidad no indiquen lo contrario, la Direccion de
Vinculacion y Compromiso Social atendera a estudiantes y organizaciones de
manera virtual utilizando los medios de comunicacion institucionales para dar a

conocer los lineamientos especificos para los diferentes servicios que ofrece.

2. Las solicitudes de informacion y tramites a realizar de cualquier servicio de la

Direccion de Vinculacion y Compromiso Social se recibiran a traveés de la cuenta de

correo electronico vinculacion.compromiso@udlap.mx o en el numero telefonico

222-229-2700 y seran canalizadas al area que corresponda de dicha Direccidn para

2 Medidas de sana distancia obtenidas de los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las
Actividades Economicas publicados el 29 de mayo 2020 por la Secretaria de Salud en coordinacidon con las Secretarias
de Economia, Trabajo y Prevision Social y el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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su atencion y seguimiento. Los programas y actividades de Voluntariado Azteca e
Inclusion Social no podran realizarse durante el periodo que dure la emergencia
sanitaria. Una vez que estas actividades sean permitidas por las autoridades
universitarias, se deberan seguir los protocolos y disposiciones institucionales con
el fin de garantizar la sana distanciay evitar cualquier riesgo de contagio por COVID-
19.

3. A partir de Otofio 2021, el Servicio Social podra realizarse bajo alguna de las

siguientes modalidades:

a. Modalidad a distancia: Las actividades se realizaran con base en un plan de
trabajo establecido y entregables definidos, sin necesidad de que el estudiante

asista de manera presencial.

b. Modalidad mixta: Las actividades se realizaran de manera presencial con base
en un plan de trabajo establecido y entregables definidos; existiendo la
posibilidad de asignar al estudiante actividades a distancia, si la situacion

derivada de la emergencia sanitaria asi lo amerita.

Las organizaciones podran registrar nuevos proyectos o actualizar los proyectos
vigentes bajo cualquiera de estas dos modalidades. La Direccion de Vinculaciony
Compromiso Social notificara via correo electronico la fecha a partir de la cual las

organizaciones podran registrar proyectos en la modalidad mixta.

4. Silaatencion de estudiantes en campus es autorizada, se colocaran en los accesos
a las oficinas y areas asignadas a la Direccion de Vinculacion y Compromiso Social
dispensadores con liquido desinfectante para la higiene de manos. Este debera ser
utilizado por los estudiantes y personal cada vez que se ingrese o egrese de dichos

espacios.
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5. El personal que brinde atencion de manera presencial a estudiantes debera realizar
la limpiezay desinfeccion de su espacio de trabajo al inicioy término de su jornada

laboral.

6. En las areas de atencion al publico se instalaran barreras fisicas que permitan
contener el posible contagio por COVID-19; de igual forma, para mantener la sana
distancia y evitar filas, se colocaran marcas en el piso como apoyo visual para
asegurar una distancia minima de 1.5 metros entre persona y persona. Se debera
respetar el flujo de ingreso y de egreso de las oficinas y areas asignadas a la
Direccion de Vinculacion y Compromiso Social; asi como mantener las puertas y
ventanas abiertas para tener una mejor ventilacion y evitar la manipulacion de

puertasy manijas.

7. En caso de que algun estudiante o empleado sea un caso sospechoso con la
presencia de sintomas asociados a la enfermedad por COVID-19 se debera informar
de manera inmediata a la Direccion de Servicios Médicos y Rehabilitacion
Deportiva, quien actuara conforme a lo dispuesto en el “Protocolo de atencion de

casos sospechosos, contactos, confirmados y reincorporados por COVID-19”.
b) Servicio social en modalidad a distancia

8. Se programaran sesiones informativas virtuales para organizacionesy estudiantes

sobre el proceso de servicio social bajo la modalidad a distancia.

9. Paraasuntos especificos, se establecera un mecanismo de citas virtuales por medio
de Microsoft Teams o de las plataformas y/o medios de comunicacion electrénicos
sugeridos por la Direccion General de Tecnologias de la Informacion. Para solicitar
una cita, el estudiante o la organizacion debera enviar un correo electronico al
Coordinador(a) indicando el asunto a tratary éste respondera por el mismo medio,
indicando la fecha y hora de la cita, asi como la plataforma digital por la cual se

[levard a cabo.
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10. Las medidas que aplicaran para los estudiantes son las siguientes:

a. Seraobligacion de cada estudiante ingresar al Sistema Integral de Servicio Social
y cumplir con todos los requerimientos establecidos en éste para la realizacion

del servicio social.

b. Toda comunicacion debera ser por medio del correo electronico institucional,
por lo que cada estudiante sera responsable de verificar su cuenta

continuamente.

c. Elestudiante debera enviar por correo electronico institucional la carta de inicio
y la carta de término directamente a su Coordinador(a), quien las integrara a su

expediente y realizara el registro correspondiente en Servicios Escolares.

d. Laentrevista se llevara a cabo de manera virtual a través de las plataformas y/o
medios de comunicacion electronicos que de comun acuerdo establezca cada

estudiante y la organizacion.

e. Si un estudiante no recibe respuesta de alguna organizacion para la
programacion de la entrevista, o no logra contactase con el responsable del
proyecto, debera notificar esta situacion a la Direccion de Vinculacion y
Compromiso Social de manera inmediata para que pueda revisarse el casoy dar

el seguimiento que corresponda.
11. Las medidas que aplicaran para las organizaciones son las siguientes:

a. Sera obligacion del responsable de los proyectos en la organizacion ingresar al
Sistema Integral de Servicio Social y cumplir con todos los requerimientos

establecidos en éste para la realizacion del servicio social.

b. Los proyectos vigentes y autorizados por la Direccion de Vinculacion vy

Compromiso Social deberan estar registrados bajo la modalidad a distancia. De
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esta forma, los estudiantes podran durante el periodo de la emergencia
sanitaria iniciar, continuar o concluir la prestacion de su servicio social, sin

necesidad de asistir de manera presencial.

c. Elinicioytérmino del servicio social para cada estudiante debera ser registrado

por cada organizacion en el Sistema Integral de Servicio Social.

d. La organizacion debera revisar y aprobar de manera oportuna los avances y
resultados de las actividades asignadas a los estudiantes, llevando el control en

bitacora virtual sobre los trabajos realizados y su equivalente en horas.

e. La comunicacion de la organizacion con los estudiantes y con la Direccion de
Vinculacion y Compromiso Social debera ser a través de las cuentas de correo

electronico institucionales @udlap.mx.

f. Si por causa de la pandemia COVID-19 alguna organizacion modifica los datos
de contacto para los proyectos de servicio social, debera notificarlo a Ia
Direccion de Vinculacion y Compromiso Social y hacer la actualizacion

correspondiente en el Sistema Integral de Servicio Social.

g. Las cartas deinicioy término deberan ser emitidas por la organizacién a traveés
del Sistema Integral de Servicio Social y enviadas a los estudiantes a su cuenta
de correo electronico institucional. Las cartas en formato digital seran
temporales, por lo que cada organizacion debera entregarlas en original en la
Direccion de Vinculacion y Compromiso Social una vez que las autoridades de
la Universidad determinen el retorno al campus o podran ser enviadas por

mensajeria.

12. En caso de que exista la necesidad de atender un asunto en particular de manera
presencial, 1a persona responsable del proyecto en la organizacion y el estudiante

deberan utilizar el equipo de proteccion personal necesario y mantener las
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medidas de prevencion y sana distancia establecidas en este protocolo para evitar
el contagio por COVID-19. En caso de que el estudiante o la organizacion no
cumplan con lo antes mencionado, se debera informar de esta situacion de manera
inmediata a la Direccion de Vinculacion y Compromiso Social enviando un correo
electronico a vinculacion.compromiso@udlap.mx. Se exhorta a los estudiantes,
organizaciones y responsables de los proyectos de servicio social, a seguir y

fomentar las medidas de contencidn de contagio durante la emergencia sanitaria.
¢) Servicio social bajo la modalidad mixta

13. Se programaran sesiones informativas virtuales para organizaciones y estudiantes

sobre el proceso de servicio social bajo la modalidad mixta.

14. Los proyectos de servicio social bajo la modalidad mixta deberan considerar un
numero reducido de estudiantes, con base en su capacidad instalada y atendiendo
a las recomendaciones de sana distancia, aforo permitido y espacios ventilados

emitidas por las instancias competentes ante la emergencia sanitaria.

15. Las actividades presenciales propias de la realizacion del servicio social podran ser
canceladas en el momento que la Universidad lo considere necesario, con base en
el semaforo epidemioldgico emitido por el Gobierno Federal y Estatal. Esta decision
sera notificada a las organizaciones via correo electronico por la Direccién de

Vinculacion y Compromiso Social.
16. Las medidas que aplicaran para los estudiantes son las siguientes:

a. Seraobligacion de cada estudiante ingresar al Sistema Integral de Servicio Social
y cumplir con todos los requerimientos establecidos en éste para la realizacion

del servicio social.
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b. En caso de que un estudiante participe en un proyecto de servicio social en la
modalidad mixta, sera necesario que en su bitacora de horas de servicio social

queden asentadas las horas que se realizan de manera presencial y en linea.
17. Las medidas que aplicaran para las organizaciones son las siguientes:

a. Sera obligacion de cada responsable de proyecto en la organizacion ingresar al
Sistema Integral de Servicio Social y cumplir con todos los requerimientos

establecidos en éste para la realizacion del servicio social.

b. Los proyectos vigentes y autorizados por la Direccion de Vinculacion vy
Compromiso Social deberan estar registrados bajo la modalidad mixta. De esta
forma, los estudiantes podran durante el periodo de la emergencia sanitaria
iniciar, continuar o concluir la prestacion de su servicio social de manera

presencial o virtual si las condiciones sanitarias asi lo ameritan.

c. Las organizaciones que registren proyectos en la modalidad mixta deberan
contar con los protocolos necesarios para evitar la propagacion de COVID 19, los
cuales deberan contemplar los lineamientos, acuerdos y decretos emitidos por

el gobierno federal y estatal ante la emergencia sanitaria.

d. Los protocolos a los que se hace referencia en el inciso anterior deberan ser
compartidos por las organizaciones con la Direccion de Vinculacién vy
Compromiso Social, los cuales seran un requisito para el registro o actualizacién

de proyectos bajo la modalidad mixta.

18. Durante las actividades presenciales propias de |a realizacion del servicio social, el
estudiante y las personas de la organizacion con quienes interactua, deberan
utilizar el equipo de proteccion personal necesario y mantener las medidas de
prevencion y sana distancia establecidas en el presente protocolo y en los

protocolos de la organizacion para evitar el contagio por COVID-19. En caso de que
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el estudiante o la organizacion no cumplan con lo antes mencionado, se debera
informar de esta situacion de manera inmediata a la Direccion de Vinculacion y
Compromiso Social enviando un correo electronico a
vinculacion.compromiso@udlap.mx. Se exhorta a los estudiantes, a las
organizaciones y responsables de los proyectos de servicio social, a seguir y

fomentar las medidas de contencidn de contagio durante la emergencia sanitaria.
VIll. Disposiciones en caso de incumplimiento

En caso de incumplimiento a las disposiciones del presente protocolo, se invitara a la
persona a que abandone las instalaciones de la universidad a fin de salvaguardar la

integridad y seguridad de la comunidad UDLAP.

Tratandose de empleados, ademas de lo anterior, el caso podra ser enviado a la Direccion

General de Recursos Humanos para los efectos a los que haya lugar.
Lo anterior con independencia de otras sanciones en las que se pudieran incurrir.

Los estudiantes que no lleven a cabo lo establecido en este protocolo, estaran sujetos a
las sanciones que determine la Direccion de Vinculacion y Compromiso Social con base
en el Reglamento de Servicio Social para Estudiantes de la UDLAP. En caso de que un
estudiante reincida en la faltay/o la faltalo amerite, el caso sera canalizado a la Comision
Disciplinaria de Asuntos Estudiantiles con la documentacion correspondiente para que

ésta determine las acciones conducentes.

En caso de que alguna organizacion incumpla con las disposiciones establecidas en este
protocolo, estara sujeta a las sanciones que establezca la Direccion de Vinculacion y

Compromiso Social con base en el Reglamento para Organizaciones de Servicio Social.
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IX. Vigencia

La vigencia de este protocolo iniciara el 30 de septiembre 2021y terminara una vez que

concluya la emergencia sanitaria causada por COVID-19 conforme a lo que determinen

las autoridades competentes.

X. Anexos

No aplica.

HISTORIAL DE CAMBIOS

No. Edicion

Descripcion del cambio

Fecha del
cambio

Documento de nueva creacion

29/07/2020

Se agrega y modifica en la fraccion 11l. Marco Normativo:
-Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades
Econdmicas publicados por la Secretaria de Salud en coordinacion con las
Secretarias de Economia, Trabajo y Prevision Social y el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

Decreto del Ejecutivo del Estado, por el que establece, el uso de
cubre boca, mascarilla o cubierta facial, que cubran la nariz y la boca, por
todas las personas que se encuentren en los espacios publicos del Estado de
Puebla.

-Lineamientos para la Reanudacién de Actividades Académicas Practicas en
Instituciones de Educacién Superior.
-Diario Oficial de |a Federacion: Acuerdo Nimero 23/09/21 por el que se
establecen diversas disposiciones para el desarrollo del ciclo escolar 2021-
2022.

Se elimina de la fraccion V. Capacitacion:
-Lavado de manos e higiene personal.
-Uso, limpieza y desinfeccion de equipo de proteccion personal.
-Limpieza y desinfeccion de espacios de trabajo.
-Mecanismos de transmision y sintomas de la enfermedad por COVID-19.

Se agrega en la fraccion V. Capacitacion:

-Uso de equipo de proteccion personal (EPP) y medidas de seguridad e
higiene ante el COVID-19 en la UDLAP, a través de la plataforma Blackboard.
-Todo sobre protocolos de actuacion para la reanudacion de actividades
UDLAP, a través de la plataforma Blackboard.

30/09/2021
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-Todo sobre la prevencidn del COVID-19, curso impartido a través de la
plataforma educativa CLIMSS.

-Recomendaciones para un retorno saludable al trabajo ante COVID-19, curso
impartido a través de la plataforma educativa CLIMSS.
-Formacién de monitores para el retorno saludable, curso ofertado a través
de la plataforma educativa CLIMSS.

Se agrega y modifica en la fraccion VI. Medidas de contencién de contagio,
inciso
a. Medidas de prevencion de contagio:

-Técnica de lavado de manos; lavarse las manos con aguay jabén
frecuentemente por lo menos 30 segundos o bien, usar soluciones a base de
alcohol gel al 70%o.

-No compartir articulos de uso personal tales como vasos, cubiertos,
recipientes, teléfonos o alimentos con otras personas durante su estancia en
el campus.

-No realizar reuniones de trabajo con el personal en la misma oficina, utilizar
los medios virtuales para dichas sesiones.

-Uso obligatorio de cubrebocas.

Se modifica la fraccién VI. Medidas de contencion de contagio, inciso
c. Equipo de Proteccidn Personal (EPP):

El uso del EPP se asignara atendiendo las funciones y actividades conforme a
lo que establece el “Protocolo sobre el uso del equipo de proteccion
personal, retorno ante COVID-19”. Dicho equipo serd asignado por la

Direccion de Servicios Médicos y Rehabilitacion Deportiva.

Se modifica la fraccion VII. Medidas especificas del area o proceso:
a) Disposiciones generales
1. En tanto las autoridades de la Universidad no indiquen lo contrario,
la Direccion de Vinculacion y Compromiso Social atendera a estudiantes y
organizaciones de manera virtual utilizando los medios de comunicacién
institucionales para dar a conocer los lineamientos especificos para los
diferentes servicios que ofrece.

2. Las solicitudes de informacion y tramites a realizar de cualquier
servicio de la Direccion de Vinculacion y Compromiso Social se recibiran a
través de la cuenta de correo electrénico
vinculacion.compromiso@udlap.mx o en el numero telefénico 222-229-2700
y seran canalizadas al area que corresponda de dicha Direccion para su
atencién y seguimiento. Los programas y actividades de Voluntariado Azteca
e Inclusion Social no podran realizarse durante el periodo que dure la
emergencia sanitaria. Una vez que estas actividades sean permitidas por las
autoridades universitarias, se deberan seguir los protocolos y disposiciones
institucionales con el fin de garantizar la sana distancia y evitar cualquier
riesgo de contagio por COVID-19.

3. A partir de Otofio 2021, el Servicio Social podra realizarse bajo alguna

de las siguientes modalidades:
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a. Modalidad a distancia: Las actividades se realizaran con base en un

plan de trabajo establecido y entregables definidos, sin necesidad de que el
estudiante asista de manera presencial.

b. Modalidad mixta: Las actividades se realizaran de manera presencial
con base en un plan de trabajo establecido y entregables definidos;
existiendo la posibilidad de asignar al estudiante actividades a distancia, si la
situacion derivada de la emergencia sanitaria asi lo amerita.

Las organizaciones podran registrar nuevos proyectos o actualizar los
proyectos vigentes bajo cualquiera de estas dos modalidades. La Direccion
de Vinculacion y Compromiso Social notificara via correo electrénico la fecha
a partir de la cual las organizaciones podran registrar proyectos en la
modalidad mixta.

4. Si la atencion de estudiantes en campus es autorizada, se colocaran
en los accesos a las oficinas y areas asignadas a la Direccién de Vinculacion y
Compromiso Social dispensadores con liquido desinfectante para la higiene
de manos. Este debera ser utilizado por los estudiantes y personal cada vez
que se ingrese o egrese de dichos espacios.

5. El personal que brinde atencion de manera presencial a estudiantes
debera realizar la limpieza y desinfeccion de su espacio de trabajo al inicio y
término de su jornada laboral.

6. En las areas de atencion al publico se instalaran barreras fisicas que
permitan contener el posible contagio por COVID-19; de igual forma, para
garantizar la sana distancia y evitar filas, se colocaran marcas en el piso como
apoyo visual para asegurar una distancia minima de 1.5 metros entre persona
y persona. Se debera respetar el flujo de ingreso y de egreso de las oficinasy
areas asignadas a la Direccidn de Vinculacion y Compromiso Social; asi como
mantener las puertas y ventanas abiertas para tener una mejor ventilacion y
evitar la manipulacion de puertas y manijas.

7. En caso de que algun estudiante o empleado sea sospechoso con
sintomas de COVID-19, se deberd informar de manera inmediata a la
Direccidn de Servicios Médicos y Rehabilitacion Deportiva, quien actuara
conforme a lo dispuesto en el “Protocolo de atencidn de casos sospechosos,
contactos, confirmados y reincorporados por COVID-19”.

b) Servicio social en modalidad a distancia
8. Se programaran sesiones informativas virtuales para organizaciones
y estudiantes sobre el proceso de servicio social bajo la modalidad a
distancia.

9. Para asuntos especificos, se establecera un mecanismo de citas
virtuales por medio de Microsoft Teams o de las plataformas y/o medios de
comunicacion electronicos sugeridos por la Direccion General de Tecnologias
de la Informacién. Para solicitar una cita, el estudiante o la organizacion
debera enviar un correo electrénico al Coordinador(a) indicando el asunto a
tratar y éste respondera por el mismo medio, indicando la fechay hora de la
cita, asi como la plataforma digital por Ia cual se llevara a cabo.

10. Las medidas que aplicaran para los estudiantes son las siguientes:
a. Sera obligacion de cada estudiante ingresar al Sistema Integral de
Servicio Social y cumplir con todos los requerimientos establecidos en éste
para la realizacion del servicio social.
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b. Toda comunicacion debera ser por medio del correo electrénico

institucional, por lo que cada estudiante sera responsable de verificar su
cuenta continuamente.
C. El estudiante debera enviar por correo electrénico institucional la
carta de inicio y la carta de término directamente a su Coordinador(a), quien
las integrara a su expediente y realizara el registro correspondiente en
Servicios Escolares.
d. La entrevista se llevara a cabo de manera virtual a través de las
plataformas y/o medios de comunicacion electrénicos que de coman
acuerdo establezca cada estudiante y la organizacion.
e. Si un estudiante no recibe respuesta de alguna organizacion para la
programacion de la entrevista, o no logra contactase con el responsable del
proyecto, debera notificar esta situacion a la Direccion de Vinculaciony
Compromiso Social de manera inmediata para que pueda revisarse el caso y
dar el seguimiento que corresponda.
1. Las medidas que aplicaran para las organizaciones son las
siguientes:

Serd obligacion del responsable de los proyectos en la organizacion
ingresar al Sistema Integral de Servicio Social y cumplir con todos los
requerimientos establecidos en éste para |a realizacion del servicio social.
b. Los proyectos vigentes y autorizados por la Direccion de Vinculacion
y Compromiso Social deberan estar registrados bajo la modalidad a distancia.
De esta forma, los estudiantes podran durante el periodo de la emergencia
sanitaria iniciar, continuar o concluir la prestacion de su servicio social, sin
necesidad de asistir de manera presencial.

C Elinicioy término del servicio social para cada estudiante debera

ser registrado por cada organizacion en el Sistema Integral de Servicio Social.

d. La organizacion debera revisar y aprobar de manera oportuna los

avances y resultados de las actividades asignadas a los estudiantes, llevando

el control en bitacora virtual sobre los trabajos realizados y su equivalente en
horas.

e. La comunicacion de la organizacion con los estudiantes y con la
Direccion de Vinculacion y Compromiso Social debera ser a través de las
cuentas de correo electronico institucionales @udlap.mx.

f. Si por causa de la pandemia COVID-19 alguna organizaciéon modifica
los datos de contacto para los proyectos de servicio social, debera notificarlo
ala Direccion de Vinculacion y Compromiso Social y hacer la actualizacion

correspondiente en el Sistema Integral de Servicio Social.

g. Las cartas de inicio y término deberan ser emitidas por la
organizacion a través del Sistema Integral de Servicio Social y enviadas a los
estudiantes a su cuenta de correo electrénico institucional. Las cartas en

formato digital seran temporales, por lo que cada organizacion debera
entregarlas en original en la Direccion de Vinculacién y Compromiso Social
una vez que las autoridades de la Universidad determinen el retorno al

campus o podran ser enviadas por mensajeria.

12. En caso de que exista la necesidad de atender un asunto en
particular de manera presencial, 1a persona responsable del proyecto en la
organizacion y el estudiante deberan utilizar el equipo de proteccion
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personal necesario y mantener las medidas de prevencion y sana distancia
establecidas en este protocolo para evitar el contagio por COVID-19. En caso
de que el estudiante o la organizaciéon no cumplan con lo antes mencionado,
se deberd informar de esta situacion de manera inmediata a la Direccion de
Vinculacién y Compromiso Social enviando un correo electrénico a
vinculacion.compromiso@udlap.mx. Se exhorta a los estudiantes,
organizacionesy responsables de los proyectos de servicio social, a seguiry
fomentar las medidas de contencién de contagio durante la emergencia

sanitaria.
Q) Servicio social bajo la modalidad mixta
13. Se programaran sesiones informativas virtuales para organizaciones
y estudiantes sobre el proceso de servicio social bajo la modalidad mixta.
14. Los proyectos de servicio social bajo la modalidad mixta deberan

considerar un numero reducido de estudiantes, con base a su capacidad
instalada y atendiendo a las recomendaciones de sana distancia, aforo
permitido y espacios ventilados emitidas por las instancias competentes ante
la emergencia sanitaria.

15. Las actividades presenciales propias de la realizacion del servicio
social podran ser canceladas en el momento que la Universidad lo considere
necesario, con base al semaforo epidemioldgico emitido por el Gobierno
Federal. Esta decision sera notificada a las organizaciones via correo
electronico por la Direccién de Vinculacion y Compromiso Social.

16. Las medidas que aplicaran para los estudiantes son las siguientes:

a Sera obligacion de cada estudiante ingresar al Sistema Integral de

Servicio Social y cumplir con todos los requerimientos establecidos en éste
para la realizacion del servicio social.

b. En caso de que un estudiante participe en un proyecto de servicio
social en la modalidad mixta, sera necesario que en su bitacora de horas de
servicio social queden asentadas las horas que se realizan de manera
presencial y en linea.

17. Las medidas que aplicaran para las organizaciones son las
siguientes:

a. Sera obligacion de cada responsable de proyecto en la organizacion
ingresar al Sistema Integral de Servicio Social y cumplir con todos los
requerimientos establecidos en éste para la realizacion del servicio social.
b. Los proyectos vigentes y autorizados por la Direccion de Vinculacion
y Compromiso Social deberan estar registrados bajo la modalidad mixta. De
esta forma, los estudiantes podran durante el periodo de la emergencia
sanitaria iniciar, continuar o concluir la prestacion de su servicio social de
manera presencial o virtual si las condiciones sanitarias asi lo ameritan.

C Las organizaciones que registren proyectos en la modalidad mixta
deberan contar con los protocolos necesarios para evitar la propagacion de
COVID 19, los cuales deberan contemplar los lineamientos, acuerdos y

decretos emitidos por el gobierno federal y estatal ante la emergencia
sanitaria.
d. Los protocolos a los que se hace referencia en el inciso anterior
deberan ser compartidos por las organizaciones con la Direccion de
Vinculacién y Compromiso Social, los cuales seran un requisito para el
registro o actualizacién de proyectos bajo la modalidad mixta.
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18. Durante las actividades presenciales propias de la realizacién del

servicio social, el estudiante y las personas de la organizacion con quienes
interactua, deberan utilizar el equipo de proteccion personal necesario y
mantener las medidas de prevencion y sana distancia establecidas en el
presente protocolo y en los protocolos de |a organizacion para evitar el
contagio por COVID-19. En caso de que el estudiante o Ia organizacién no
cumplan con lo antes mencionado, se debera informar de esta situacion de
manera inmediata a la Direccién de Vinculacion y Compromiso Social
enviando un correo electrénico a vinculacién.compromiso@udlap.mx. Se
exhorta a los estudiantes, a las organizaciones y responsables de los
proyectos de servicio social, a seguiry fomentar las medidas de contencidn
de contagio durante la emergencia sanitaria.

Se elimina de la fraccion VIII. Disposiciones en caso de incumplimiento:

La universidad se reserva el derecho de aplicar las siguientes acciones, en
caso de incumplimiento, a fin de salvaguardar la seguridad y salud de la
comunidad UDLAP y poblacién en general:

-Los estudiantes que no lleven a cabo lo establecido en este protocolo,
estaran sujetos a las sanciones que determine |a Direccion de Vinculaciény
Compromiso Social con base en el Reglamento de Servicio Social para
Estudiantes de la UDLAP. En caso de que un estudiante reincida en la falta
y/o lafalta lo amerite, el caso sera canalizado a Ia Comisién Disciplinaria de
Asuntos Estudiantiles con la documentacion correspondiente para que ésta
determine las acciones conducentes.

-En caso de que alguna organizacién incumpla con las disposiciones
establecidas en este protocolo, estara sujeta a las sanciones que establezca la
Direccién de Vinculacion y Compromiso Social con base en el Reglamento
para Organizaciones de Servicio Social.

-En caso de que algiin empleado de la Direccion de Vinculacion y
Compromiso social no acate |as disposiciones en este protocolo, sera enviado
ala Direccion General de Recursos Humanos para las acciones que
correspondan.

-Aquellas personas que no pertenezcan a los grupos anteriormente
mencionados y no cumplan lo establecido en este protocolo, seran enviadas
ala Direccion de Seguridad quien determinara las acciones a seguir.

-El incumplimiento de las medidas de seguridad sanitarias dara lugar al retiro
inmediato de la persona de las instalaciones universitarias a fin de garantizar
lasalud de la comunidad UDLAP, con independencia de la aplicacion de otras
sanciones.

Se indica la fraccion VIII. Disposiciones en caso de incumplimiento
En caso de incumplimiento a las disposiciones del presente protocolo la
Universidad invitara a la persona a que abandone las instalaciones de la
universidad a fin de salvaguardar la integridad y seguridad de la
comunidad UDLAP.
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Tratandose de empleados, ademas de lo anterior, el caso podra ser
enviado a la Direccion General de Recursos Humanos para los efectos a

los que haya lugar.

Se modifica la fraccion IX vigencia:

La vigencia de este protocolo iniciard a partir de 30 de septiembre 2021y
terminara una vez que concluya la emergencia sanitaria causada por el
COVID-19 conforme a lo que determinen las autoridades competentes.

Se modifica la fraccion X. Anexos
No aplica.




